Facultad de
C lencias Agmnas

Universidad Nacional de

Asuncion

H'- . ':_.g..- ‘\. > i - i Y s “'"
; _,,'-'-)._ S e 3 PN
s o bW w =R LD R o e i
’ R R N s e
‘#{ 1?-1‘ Bt e, i s B iy : ._%.__ij s 7 o

. .Blenvenldosl
E:J‘ A R A G U i\. Y

BICENTENARIO

Introduccion a la Administracion
Prof. Lic. Vicente Bracho




INTRODUCCION A LAADMINISTRACION
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1. La administracion en la época antigua: antecedest
historicos:

" En la historia de la humanidad siempre existio el
trabajo, la historia de las organizaciones y de su
administracion comenzo en época reciente.

Las actuales concepciones administrativas son la
resultante de un proceso Iniciado en los mMismos
albores de l|la humanidad y que ha venido
evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a
través de diferentes epocas y etapas.

Se puede afirmar que la administracion es tan
antigua como el hombre.

Al repasar la historia de la humanidad, aparece la
huella de pueblos que trabajaron unidos en
organizaciones formales. Ej:

Los ejercitos griegos y romanos, la Iglesia Catolica
Romana, la Compaiiia de las Indias Orientales.
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1. La administracion en la época antigua: antecedest
historicos:

Las personas también han escrito sobre como
lograr que las organizaciones sean eficientes y
eficaces, desde mucho antes de que términos
como "administracion" fueran de uso comun.

En toda su larga historia la administracion se
desarrolld con una lentitud impresionante. Soélo a
partir del siglo XX cuando las personas le dieron
la mayor importancia a la administracion; en este
siglo la administracion atraveso etapas de notable
desarrollo que posibilitaron su consolidacion
actual.

Entre los eventos y personajes mas
significativos que marcaron su huella en la
historia de la administracibn, mencionamos a
continuacion:
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1.1 LA ADMINISTRACION EN SUMERIA (5000 a.C.):

Fueron los primeros en tener escritura, los sacerdotes llevabar
en forma arcaica, el control administrativo del cobro de los
Impuestos.

La ascension de Sargon | en 2334 a.C. marco el comienzo de

dinastia de Acad; la lengua acadia es la basica de los textos

escritos en este tiempo, especialmente el antiguo dialecto acadio.

Con el declive de esa dinastia hacia el 2200 a.C., Acad fu
eclipsada y la lengua sumeria se convirtié otra vez en el lenguaje
normal de la administracion, aungque en los proximos mil afos los
reyes se denominaran a si mismos reyes de Sumer y Acad.

Bajo la tercera dinastia de Ur (o Ur Ill), hay un masivo

crecimiento de la burocracia real con el consiguiente aumento de

textos administrativos sin parangon (comparacion) en ningun
otro periodo de la historia de Mesopotamica.

Se pueden distinguir cuatro grandes periodos en la lengue
sumeria:

a
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® Sumerio arcaica Desde el 3.100 a.C. con la aparicion de oS
primeros registros sumerios hasta el 2.500 a.C.

Los textos de la lengua son de caracter comercial y
administrativo, aunque también los hay de ensefianza en la
forma de simples ejercicios de escritura.

Debido a |la escasez de material hay dificultades para conoce
con mas exactitud este periodo de la lengua.

® Sumerio antiguo o clasico Desde el 2.500 a.C. al 2.300 a.C. y
esta representado por los registros de los primeros
gobernantes de Lagash.

Esos textos son de caracter comercial, legal y administrativo
aunque también hay inscripciones reales Yy privadas
especialmente de caracter votivo (jurado), cartas Yy
encantamientos.

En contraste con el periodo anterior, aqui nos hallamos cor
una mayor cantidad de textos lo gque hace posible una
reconstruccion de la gramatica sumeria y del vocabulario.

Prof. Lic. Vicente Bracho

A} 4
-

—




® Sumerio nueva Desde el 2.300 hasta el 2.000 a.C. surge |

engua acadia, usada a través de toda la region que cubre €
mperio Acadio.
| a dinastia sargonica toma la hegemonia de Babilonia y la
engua sumeria experimenta un retroceso.

Tras un breve periodo de recuperacion durante la tercera
dinastia de Ur, el periodo del sumerio nuevo llega a su fin junto
con la tercera dinastia de Ur para dar paso a las dinastias de
sin, Larsa y Babilonia.

Post-sumeriao La dltima fase de la lengua tiene lugar en el
periodo babilonico antiguo, cuando Babilonia se convierte en la
capital del pais. Agqui gobiernan las dinastias de Isin, Larsa y
Babilonia.

Los sumerios perdieron su identidad politica y su lengua dejo

de ser hablada aunque continud siendo puesta por escrito en e

sistema cuneiforme de escritura.
En las uUltimas fases de este periodo, el uso de la escritur

sumeria se extendid en textos legales y administrativos ¢

A

Inscripciones reales, que a veces son bilingues. o Gt ke
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REVOLUCION URBANA: Trajo consigo

»La aparicion del Estado y una estratificacion econémica y so cial.

»El uso de la escritura.

» Separacion entre produccion primaria de alimentos y técnic as especializadas.
»Las aldeas, quedaron subordinadas a los grandes centros urb anos.

»Los excedentes de alimentos permitieron a los especraliste s de las ciudades

» El estrato superior lo ocupaban S.

» Aparecen ahora las grandes edicados a los

cultos) y los palacios (centros ad

»Los excedentes se acumul > se reali zaban la
escritura y los archivos.

»Templos y palacios disponi an los e mpleados
dedicados a ellos.

» El personal especializado trabaja ira, elie : e el o recibia tierras

para cultivar. Eran siervos y formabe 3l Ay econdmica.

S en serie.

»Jerarquia entre maestros ‘r'- sanos, obreros
»E| pago del trabajo depe apacidad del obrero y del p uesto que

desempenaba, lo que llevo a u"'l’ era estratificacion | aboral.

N T
>El centro de la llamada Revolucion Urbana fue la ciudad de Uru k - dos
periodos: Uruk antiguo (3500-3200) y Uruk reciente (3200-3  000).
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REVOLUCION URBANA: Trajo consigo

» Uruk ciudad conocida gracias a las excavaciones.

»Era el mas importante de los centros urbanos sumerios, por su superficie,
sus templos y sus edificios administrativos.

»Los templos tenian importantes explotaciones agricolas y g anaderas.
»Funcionaban como empresas autobnomas con pPerse izado de todo
tipo: pastores, agricultores, cuidadores, tej Brps, carniceros, etc.
»Un sacerdote, un intendente ancargad os de la

S 5 de jard ineria y
molienda, pero también hombre =S que recibian I0 en especie y
lotes de tierra para cultivar con

»En el palacio residia el rey.
»El monarca desempenaba |a

> El mantenimiento de los ca
defensa del territorio eran otras

»>El ejército estaba formagde egfpalacio (en numero
reducido), a los que se aﬁan caso _de-necesidad I0os camp esinos, con los
que llegaban a sumar entre seiseiento a setecientos efecti VOS.

»Los palacios funcionaban como grandes dominios. Su importa ncia era no
solo de caracter administrativo y politico sino también eco nomico.

Prof. Lic. Vicente Bracho
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1.2 LA ADMINISTRACION EN EGIPTO (4000-2000 a.C.):
Los Egipcios contaban con dirigentes capaces de planear,ganizar y

controlar a miles de trabajadores en la ejecucion de sus momuentos.

Las piramides de Egipto son evidencia actual de que se intearbn
proyectos de enorme alcance, que emplearon decenas de miespersonas,
con bastante anticipacion a los tiempos modernos.

En la construccion de una sola piramide se utilizaron los setcios de
mas de 100 mil personas durante veinte anos.

En Egipto el tipo de administracion refleja una coordinacian con un
objetivo previamente fijado, su sistema el factor humano yaenia cargos
especiales es decir contaba con arguero, colectores de mmglarineros; ya
se contaba con un fondo de valores para los egipcios que se éxnia de los
iImpuestos que el gobierno cobraba a sus habitantes, con ehftle después
duplicarlo al comercializarlo por otros objetos.

Tenia una economia planeada y, un sistema administrativo lséante
amplio, que ha sido clasificado por Weber como "burocraticd.

Debido a los medios de comunicacion maritimos y fluviales,sacomo el
uso comunal de la tierra, tales servicios y bienes fueron admstrados de
manera publica y colectiva, a través del gran poder del gobrao central.
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1.2 LA ADMINISTRACION EN EGIPTO (4000-2000 a.C.):

La idea que prevalecio en el antiguo Estado egipcio durante la
IV, XI y XVIII dinastias fue que debia haber una severa
coordinacion de los esfuerzos economicos de toda poblacion, a fi
de garantizar a cada uno de los miembros de la comunidad, YV
para ella la misma como un todo, el mas alto grado de
prosperidad.

El sistema de los ptolomeos tuvo gran Influencia en la
administracion de Filadelfia, puesto que en ella tambiéen la
agricultura, el pastoreo, la Industria y el comercio fueron
conducidos dentro de iguales marcos de rigidez.

Durante el Imperio Otomano (1520-1566 d.C.) se organizo una
excelente administracion de personal publico, a pesar de que

estaba concebida como un sistema de castas.

Tanto las formas burocraticas egipcias como sus seguidores

levantinos (mediterraneos) tuvieron gran influencia en los
criterios de gobierno e la region.

Prof. Lic. Vicente Bracho
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Personajes de la Administracion del Antiguo Egipto:

v'Aba (664 a.C.-610 a.C.) fue administrador de Nitocris, esposa del dig
Amon.

v'Bener (1965 a.C.-1920 a.C.) era el guardian de la gran sala del palacig.
v'Heny (2112 a.C.-2063 a.C.) era principe dedafamilia tebana.
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v’Kharuef (1390 a.C.-1835 ) Administrad eal, escriba real y
2 SU T uye escersade los
0 deportes.
- L ) Adn or. Se sabe que este
personaje fue enterrado arcofago con forma de casa en Meirr.
v'Maanakhtef (1427 a.C.-14 i‘."'s .) chambelan responsable de todas las
obligaciones de un ministro de agricultura.
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Personajes de la Administracion del Antiguo Egipto:

v'Meribastet (1184 a.C.-1153 a.C.) Jefe de la administracion.

v'Methen (2550 a.C.-) Administrador de los bienes de la realeza. En su tumba
se encontro una estatua, en la que se trato de reflejar su rostro.

v'Mitry (2490 a.C.-) representado en su estatua-e u cetro mostrando asi su

se conservan
estatuas.
v’ Montuwosre (1965 a.C.-1¢

servicio del rey que este hiz
llena de elogios.

v'Nekhonekh (2490 a.C.-)“Administrag job dor de ciudades nuevas

sacerdote de Hathor y sace erat <k ento dejosirucciones
S y los cargos.

v'Penmaat (950 a.C.-) Trabajaba’en \e /"
\ v

emorativa da que le

fde llamado a gobernar |

v'Pesshuper (742 a.C.-716 a'€)-A pesar de ser chambelan al servicio
Amenirdis pididé gue en su estatua le retratasen.

e y leal en su cargo Al

2
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Personajes de la Administracion del Antiguo Egipto:

v'Senenmut (1473 a.C.-1458 a.C.) Administrador real y arquitecto. Tuv 0 las
construcciones mas importantes, los obeliscos y su templo f unerario.

v'Senimen(1473 a.C.-1458 a.C.) Comenz6 siendo paje de Ahmose y
después estuvo al servicio de la reina con el.gue _posiblernsefuese su

sefnor de los establos y el deltes

v'Wah (2055 a.C.-2004 g 0 del canciller Meketrt
como inspector de selladc Tebas provisto de s
Joyas.

v'Yuya (1279 a.C.-1213 & menzo 10 @ Ramseés Il como ser]
del establo y mas tardels Imir

Tuvo el gran honor, que h
un jubileo del rey.
v'Zenon (-) Fue import (F\'\~ FacIC polonio para mejorar
la economia del reino. Tt 0- MU has ideas para aumentar las areas (
cultivo y sus cartas con Apolonio revelan muchos datos de |
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1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):
Antiguo reino de Mesopotamia, conocido originalmente com&umer y

después como Sumer y Acad, situado entre los rios Tigris y Enaftes, al sur
de la actual Bagdad (Irak).

La denominacion de este territorio, que llegé a constituire como un
gran imperio, deriva del nombre de la ciudad de Babilonia.

La civilizacion babilonica, que durd desde el siglo XVIII hasta el VI
a.C., era, como la sumeria que la precedio, de caracter urban aunque se
basaba en la agricultura mas que en la industria.

El pais estaba compuesto por unas doce ciudades, rodeadaspdeblos y
aldeas. A la cabeza de la estructura politica estaba el rey,anarca absoluto
gue ejercia el poder legislativo, judicial y ejecutivo.

Por debajo de él habia un grupo de gobernadores y administramtes
selectos. Los alcaldes y los consejos de ancianos de la caida ocupaban
de la administracion local.

Los babilonios maodificaron y:transformaron su herencia suneria para
adecuarla a su propia cultura'y caracter.

El modo de vida resultante demostiro-ser-tan' eficaz que sufrid
relativamente pocos cambios durante aproximadamente 1.Panos.
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1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):
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1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):

Influyd en sus paises vecinos, especialmente en el reino dsirfa, que
adopto la cultura babilonica practicamente por completo.

Afortunadamente, se ha encontrado una coleccidon importamt de obras
de literatura babilonica gracias a las excavaciones.

Una de las mas importantes es la magnifica coleccion de leyésglo
XVIIl a.C.) frecuentemente denominada Codigo de Hammurabj que, junto
con otros documentos V- cartas pertenecientes a distintos medos,
proporcionan un amplio cuadro de la estructura'social y de laorganizacion
economica.

Ley y justicia eran conceptos fundamentales en el modo de \ad
babilonico.

La justicia era administrada por los tribunales, cada uno delos cuales
tenia entre uno y cuatro jueces.

Los ancianos de una ciudad frecuentemente formaban un triboal.

Los jueces no podian revocar sus decisiones por ninguna ragdaunque
podian dirigirse apelaciones contra sus veredictos ante ady.

Las pruebas consistian en afirmaciones de testigos o de dogentos
eSC“tOS Prof. Lic. Vicente Bracho




1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):
Los juramentos, papel importante en la administracion de jwticia,

podian ser prometedores, declaratorios o exculpatorios.

Los tribunales aplicaban castigos que iban desde la pena deuarte al
azote, la reduccion del estado social a la esclavitud y el diesro.

Las compensaciones por danos iban desde 3 a 30 veces el valet C
objeto perjudicado.

Para asegurar que: Sus nstituciones legales, administrats vy
economicas funcionaraneficazmente, los babilonies utdaban el sistema de
escritura cuneiforme desarrollado por los sumerios.

Para formar a sus escribas, secretarios, archiveros y demdésncionarios
administrativos, adoptaron el sistema . sumerio de educaamformal, bajo el
cual escuelas seglares servian como centros culturales.

El plan de estudios consistia principalmente en copiar y meaorizar
ambos libros de textos'y los diccionarios_ sumero-babilonos que contenian
largas listas de palabras y- frases, incluidos los | nombres darboles,
animales, pajaros, insectos, paises, ciudades, pueblos ynarales, asi como
una gran y diversa coleccion de tablas matematicas y probleas.
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1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):

En el estudio de la literatura, los alumnos copiaban e imitaln distintos
tipos de mitos, epopeyas, himnos.
Se considera gque la historia de Babilonia se inicia con Hamnmabi.

Administrador inusualmente activo y capaz, Hammurabi ofrecio su
atencion personal a detalles tales como la limpieza de caealde irrigacion
y la introduccion de un mes mas en el calendario.

Era un extraordinario legislador; el Cdédigo de Hammurabi esuno de
los documentos legales mas importantes jamas.descubierto.

También era un inspirado lider religioso; durante su reinad el dios de
la ciudad babilonica Marduk se convirtio en el lider reconoddo,en el
panteon de las deidades.

El Legado Babilonica Mas de 1.200 anos pasaron desde el gloriosc
reinado de Hammurabi hasta la subyugacion de Babilonia pords persas.

Durante este largo lapso de tiempo, |la estructura social, larganizacion
economica, el arte y la arquitectura, la ‘ciencia 'y la literatira, el sistema
judicial y las creencias religiosas babildnicas sufrieroruna considerable
modificacion, aungque en general Unicamente en los detallesio en la
esencia.

A4
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1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):

Los logros culturales de Babilonia dejaron una profunda impresion
en el mundo antiguo, y particularmente entre los hebreos y los griegos.

La influencia babilonica es evidente en las obras de poetas griego
tales como Homero y Hesiodo, en la geometria del matematico griegt
Euclides, en astronomia, en astrologia, en heraldica y en la Biblia.

EL CODIGO DE HAMMURABI : Es el c6digo méas antiguo que nos
haya llegado completo. Cddigo grabado sobre un bloque de diorita

negra de 2.5m. que habia sido llevada como botin de guerra por los

elamitas.

Originalmente fue emplazado en la plaza principal de Sippar, ciudd
de UTU, dios de la justicia y la equidad. Actualmente esta en elduvre,
restaurada y completa.

En la parte superior, el bajo relieve representa a la derecha al dios
Shamas (Utu en Sumer) dios-sol de la Justicia, con todos los atributo:

de los dioses sumeros, incluyendo el aro y la regla que simbolizan |a

jsuta medida; a la izquierda al rey Hammurabi, de piey de la misma
dimension que el dios, recibe el cddigo que le entrega el Dios Shamash.

S
D

J

b~

D

Prof. Lic.-Vicente Bracho




1.3 LA ADMINISTRACION EN BABILONIA (2000-700 a.C.):

El rey, con su barba y perfil babilonico, lleva la tunica
neosumeria, para lograr al apoyo de ambos pueblos.

La simbologia tiene como finalidad atestiguar el origen divino
del codigo y el derecho divino de Hammurabi al trono.

Reglamenta tres clases sociales:

1. Hombres libres miembros de la nobleza y funcionarios. La
Ley del Talion se aplica solamente,a estos ciudadanos par
considerarse gue tienen mayor respansabilidad.

2. Hombres semi-libres

3. Esclavos podian llegar a comprar su libertad con su salario, Si
su dueno se lo permitia. Eran considerados como cosas, 0 sea que
eran objeto de comercio.
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La figura superior
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EL CODIGO DE _ 'r'F-‘-l:-_r - "g‘» muestra al propio
fJ’:L ¥ Tk Hammurabi en
Za posicion humilde ante

HAMMURABI

B Shamash, dios de sol.
Bajo ella estan

escritas casi 282
leyes con objeto de
regir las decisiones
~ de los jueces
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1.4 LA ADMINISTRACION DE LOS HEBREOS (1200 a.C.):

Aplicaron el principio de excepcion y la departamentalizacion,
los Diez Mandamientos, la planeacion a largo plazo y el tramo de
control.

La sociedad israelita estaba intimamente relacionada con su
religion. El ndcleo de la sociedad hebrea es la familia. Esta es
patriarcal. El padre es la maxima autoridad.

Existian tambien los esclavos; que se obtenian por compra o por
ser prisioneros de guerra; no se los trataba con crueldad.

En los tiempos de ndmades, los hebreos vivian en tiendas can
pocos muebles. Esta forma de vida-les facilitaba su traslado er
bUsqueda de pasturas para sus rebanos.

Luego de asentarse en Palestina, habitaron en casas de piedra,
rodeados de huertos, conformando poblados.

En el siglo Xl a.C. los hebreos tuvieron algunos
enfrentamientos con los cananeos.

—
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1.4 LA ADMINISTRACION DE LOS HEBREOS (1200 a.C.):

Al establecerse en Palestina tomaron las costumbres sedentarigs

y agricolas. En cuanto a la organizacion/politica ‘continuaron
divididos en doce tribus, sin confirmar un solo‘estado. 'Su vinculo
primordial era el religioso.

Cuando. eran-atacados:{por. enemigos (momentos dificiles) la
tribus aceptaban eventualmente a un unico jefe, Ilamado juez, u:qa
era,; generalmente, un-caudillo.

Este unia a varias tribus bajo su autoridad. Entre. ellos se
destacaron Gedeodn, Sansoéin y Samuel; |

A fines del siglo Xl a.C., estas unidades temporalés se

transformaron en‘:una unldad permanente con Ia creamon del
reino de Israel. o ;

Estos organizaron un solo Estado: naC|o Ia monarqwa En el

plano internacional era una época de floreC|m|entos de pequeno«s

reinos independientes.
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1.4 LA ADMINISTRACION DE LOS HEBREOS (1200 a.C.):

Los grandes Imperios Antiguos habian decaido y todavia no
habia surgido el terrible poder asirio. Era un buen momento para
unirse y derrotar a los filisteos con los que disputaban la zona.

El primer rey, Saul, vencio a los filisteos y consolido al Estado,
Su gobierno era acompanado por un Consejo de Ancianos.

Su sucesor, David, ataco la ciudad de Cananea de Sion y se
apropio de ella llamandola Jerusaléen.

Posteriormente sometio a los filisteos y extendio los dominios
de Israel, desde el Eufrates hasta el Mar Rojo.

Los hebreos consideraron esta época como la mas feliz.

Su hijo, Salomon, alcanzo la fama por darle importancia a la
justicia y por intensificar el comercio.

Organizo6 también una flota para comerciar por el Mar Rojo.

Parte de las riquezas se ‘aplicd a la construccion del palacio y
del templo de Yavhe en Jerusalén.
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1.4 LA ADMINISTRACION DE LOS HEBREOS (1200 a.C.):

La muerte de Salomdn desencadenod una rivalidad entre las
doce tribus que termind en la division del‘feino en dos estados

diferentes:

a) Las diez tribus del norte formaron el Reino de Israel mas
vasto y fuerte, con su capital.en Samaria.

b) Las dos tribus del sur formaron el Remo de Juda con la
capital en Jerusalén. |

Como consecuencia de esta division hubo  una decadenc
economica y religiosa. Economica porgue ya no tuvieron e
monopolio de Jlas" rutas” de religion: 'y religiosa :porque
comenzaron @' adorar’ €l reino del norte y aS|m|Iaron otras
costumbres religiosas como las cananeast! | "

Como reaccion ante esto, comenzaron al surglr Ios profetas
en defensa de la doetrina de Jehova.- "
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1.4 LA ADMINISTRACION DE LOS HEBREOS (1200 a.C.):

Los hebreos, establecidos en Palestina, se dedicaron a |a
agriculturay la ganaderia.

El cultivo caracteristico era el olivo y la vid, también
obtuvieron legumbres y lentejas.

El pastoreo de ovejas, bueyes, cabras, caballos y camellps
acompanaba la actividad agricola.

También trabajaron ceramica y confeccionaron
numerosos tejidos de lana y lino. Lo mas importante de su
actividad econdmica fue el comercio.

Esto se debia a que su lugar de asentamiento, Palestina,
era una tierra puente, es. decir, un lugar de transito de
mercaderes entre Mesopotamia y Egipto: exportaban aceite
y vino e importaban metales (cobre de Chipre, hierro de
Australia, oro de Arabia), marfil y especias.
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1.5 LA ADMINISTRACION EN CHINA (500 a.C.):

El gran filosofo Confucio sento las primeras bases de un buen
gobierno en China, a pesar de gue nunca estuvo satisfecho de los
que habia aportado con tal fin en los diferentes cargos que
desempeiid, desde magistrado local hasta primer ministro.

Al retirarse de la vida publica escribid sobre aspectos politicos y
gobierno, incluyendo su criterio sobre varias cosas.

Otros contemporaneos de Confucio se interesaron también en
los asuntos administrativos y de ellos Micius o Mo-ti fundd, 500
anos antes de Jesucristo, una rama de la misma escuela, que
diferia fundamentalmente en aspectos filoséficos mas que e
principios.

A traves de varios siglos, los chinos tuvieron un sistem
administrativo de orden, con un servicio civil bien desarrollado y
una apreciacion bastante satisfactoria sobre muchos de |os
problemas modernos de administracion publica.
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Constitucion De Chow:
v'Antes de gobernar y organizar al mismo gobierno“Es imposible que
alguien que no se organiza internamente o propiamente sea capaz |
llevar la batuta de un estado”.
v'Definicion de funciones “El definir correcta
se es mas productivo”.

v'Cooperacion “Es indispe :%\

v'Procesos eficientes'Si el ) 1 , ado sera mejor”.

v'Formalidad de elementog humanas‘Estla’ base-de toda organizacion
asi que deben de esta b | |
por consiguiente mejores r

v'Personal optimo para oz eni 0 se debe escatima

nente nos ahorra trabajo y

)
v'Sanciones “Es la manera olo ,
errores’.

v Ajustes para valorar Qe icic’)n: “Este nos servira para saber
como es gue nos esta funcionando la administracion llevada hasta e

| de corregir los

| mejores secuelas”.

e

SE

momento”.
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CONFUCIO: Filosofo, tedrico social y fundador de un sistema
ético -mas que religioso- es considerado el padre de la China
ancestral, educador de 'maestros y pensadores, Kung-Tse
(Confucio, para occidente) vivio enda China feudal hace 2.500
anos, entre el 551y el479 a.C.

Sus origenes eran humildes, desde joven mostro gran
Inclinacion por los libros antiguos, con el tiempo, desempeno
una alta posicion como funcionario del estado de Lu, en la
actual provincia de Shang-tung.

La amplitud y profundidad de su sabiduria, lo llevo a ser
conocido como Kung el Sabio (Kung-Fu-Tsu, que los misioneros
escribieron como Confucio).

Por una intriga politica se vio obligado a peregrinar durante
trece anos de una corte a otra, intentando persuadir a los
monarcas de que adoptaran sus ideas sobre la justicia y la
convivencia en armonia.
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Lejos de la mistica y de las creencias religiosas, €
confucionismo se propone como una filosofia practica, como ur

sistema de pensamiento orientado hacia la vida y destinado a

perfeccionamiento de uno mismo.

Para Confucio el objetivo, en ultimo término, no es la
"salvacion", sino lasabiduria y el autoconocimiento.

Hoy, pasadas ya cingco decadas-de régimen comunista, |g
familias continuan guardando algunos principios
confucionistas, como el respeto a los ancianos y la menc
categoria de la mujer en la familia.

Reglas de Confucio:

v Es obligacién de los gobernantes estudiar un problema para da
asi la mas adecuada resolucion.

v'La solucién a un problema debera ser viéndolo desde un
manera objetiva y sin rebasar las reglas de ética profesional.

18
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v'Se trabaja hacia un pueblo, por ﬁ Zk 47 F AL 69 X

lo cual el gobernante se debe £
t . - ~ Confucio
ener un amplio criterio de )
resolucion de problemas y de
imparcialidad entre
funcionarios.

v'La preocupacion basica es lo
economico, pero con esfuerzo
colectivo se sobrepondra.

vLa mente de un gobernante

siempre debe de estar
trabajando, para mejorar de
alguna manera su gobierno sin
preferencias de ningun tipo.

v El administrador deberd ser de
conducta Intachable y sin f:
egoismos hacia sus colegas.
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.);

Desarrollaron la ética del trabajo; la universalidad de Ia
administracion (Socrates); iniciaron el metodo cientifico para la
solucion de los problemas.

La aportacion que dio Grecia a la administracion es grande y
fue gracias a sus fildsofos, algunos conceptos prevalecen aun.

SOCRATES (469-399 a:CG.)Jtiliza en la organizacion aspectos
administrativos, separando el conocCimiento técnico de la
experiencia.

Era un personaje polemico, en la historia se encuentran tres
versiones acerca de éel, la mas conocida es la que nos preser
Platon en cuyos dialogos Socrates es el personaje central,

conduce la discusion y es quien ofrece la mejor solucion para la

cuestion que se discute.

Decia... “No es Investigando las cosas del universo comc
encontramos la verdad, sino conociendonos a nosotros mismos|
de alli su frase célebre: “Cono6cete a ti mismo”.

ta
g
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):
Se le considera a Socrates como el creador de la ética, por qu

fue el primero que teorizo sobre los conceptos morales basicos: Lo

bueno y la virtud.

Para que alguien haga buenos zapatos, es necesario gue se
gué es un zapato, qué materiales lleva, cobmo se ensambla, etc.

Cuando una persona ejecuta actos que los demas llamama
malos, en realidad esa persona no es mala sino ignorante.

PLATON (427-347 a.C.)Habla de las aptitudes.naturales de los
hombres, da origen a la especializacion.

En el planteamiento Platdnico la cuestion primaria es: ¢ Qué es
el Hombre? ¢Qué es el alma? ¢ Cual es el origen y la organizacio
politica de la sociedad?, ¢En qué consiste la moral individual y.
social? Si hay respuestas para estas ultimas cuestiones, quedar
resuelto el problema de la naturaleza o esencia del hombre.

Para Platon la ética y la politica eran casila misma cosa, salvo

e

oL

N

ia

gue una se aplicaba al hombre y |la otra a la sociedad.
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SOCRATES PLATN |
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):
Tratandose del individuo, tiene tres partes: el alma racional, el
alma irascible y el alma concuspiscible.

La funcion de la primera es conocer y gobernar; la funcion de
las otras dos es actuar bajo el control de la primera.

Si esto sucede en un individuo, de el diriamos que es justo.

En la sociedad que es como un hombre en grande, también ha
tres partes: Gobernantes, soldados y productores.

La virtud de los gobernantes es la prudencia; la de los soldados
es la valentia; la de los productores es la moderacion, si cada

sector cumple con su cometido el Estado sera-justo, habra justicic
social. g -

Platon en su libro "La Repuablica®* “da sus puntos, déwista sobre
la administracion de los negocios publicos y el principio de
especializacion.

Dentro de sus grandes aportaciones estan:.

y

D

[

Prof. Lic. Vicente Bracho




1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):

1. La clasificacion de las formas de gobierno que se dividen en:
v'Aristocracia: Gobierno de la nobleza o clase alta.
v'Oligarquia: Gobierno de una sola clase social.
v Timarquia: Gobierno de los que cobraban rentas.
v'"Democracia Gobierno del pueblo.
v’ Tirania: Gobierno de una sola persona.

2. Clasificacion de las clases sociales que se dividen en:
v Oro: Eran los gobernantes. ' ' ) (@
v'Plata: Los guerrerosy
v Bronce: Eran los artesanos y comerciantes.

3. Sus obras: "Fedro", "El Banguete", "Las leyes” y “La
Republica”. |
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):

ARISTOTELES (384-322 a.C.): Seglin Aristoteles, el ser se
define como “lo que puede existir o existe”.

Lo que puede existir, pero aun no existe, se llama “ser posible” y
lo que existe se llama “ser real”, asi por ejemplo, el huevo que
tiene todas las condiciones apropiadas y las circunstancia:
favorables para originar un pollo, es un pollo posible.

El pollo originado es un pollo real, en consecuencia, el posible es

posible, pero todavia no es real; es real-ecuando pasa de la mer
posibilidad a la realidad.

Segun Aristoteles, nada hay en el entendimiento gque Se hay
dado antes en los sentidos.

En otras palabras, la experiencia sensible es la unica fuente

original del conocimiento.

La teoria sobre la ética de Aristoteles toma como -punto de
partida la siguiente afirmacion: “El fin Ultimo.del hombre es la
felicidad”.

~
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ARISTOTELES




1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):

Nadie puede negar que toda actividad tiene un fin.
Todo el que hace algo, el que actua, lo hace por algo.

El fin que mueve al sujeto necesariamente tiene que se
considerado por este como un bien para el.

En su libro "La politica" distingue tres formas de
administracion publica: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
ARISTOTELES: filosofo que clasifico a la administracion
publica en:
a)Monarguia: Gobierno de uno solo.
b)Aristocracia: Gobierno de la clase alta.~
c)Democracia Gobierno del pueblo.

PERICLES (495-429 a:C.):Nos da unos' de los principios
basicos de la administracion que-se' refiere -a la ‘seleccion d
personal. |

a
aqarF
|
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.);

En el 451-450 hizo aprobar una ley que excluia de la

ciudadania a quienes no fuesen atenienses por parte de padre
madre.

Simon no era de madre ateniense; pero se ignora si la ley er:
retroactiva.

La posteridad elogio el valor que con ello habia dado incluso
a las atenienses mas pobres, esta especie _de dote juridica, q
las hacia mas estimables que cualquier extranjera.si el marido
deseaba tener hijos atenienses.

El Estado pagaba a los ciudadanos por el ejercicio de

funciones publicas exclusivamente reservadas a los atenienses.

Pericles fue reelegido ano tras ano como estratego, por s
experiencia, capacidad y honradez personal, muy manifiesta.
POSPUSO Sus intereses personales, en todo momento, a los
Atenas.

y
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):
Su autoridad y prestigio eran tales que, segun Tucidides
Atenas era una democracia pero estaba dirigida por su

primer ciudadano. La Asamblea, siempre recelosa de los
magistrados, confié grandemente en Pericles.

La administracion gubernamental griega tuvo cuatro

pasos evolutivos, puestor gue..sus estados tuvieron:
Monarquias; Aristocracias; Tiranias; y Democracias.

g3
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1.6 LA ADMINISTRACION EN GRECIA (500-200 a.C.):
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1.7 LA ADMINISTRACION EN EL IMPERIO PERSA (550-330 a.C. )

El Imperio persa, como otros sistemas de dominio
anteriores del Proximo Oriente, se baso en la ocupacion
permanente de los territorios conquistados y en la
explotacion de los mismos.

Pero los persas tendieron a organizar su proceso de
expansion con poca reestructuracion de la organizacion
anterior de los grupos Yy territorios conquistados, es decjr
detentaron un imperio de tipo "patrimonial”.

Frecuentemente la administracion imperial persa utilizala
los cuadros organizativos existentes, subordinados al sapa
y su personal en a las obligaciones a la monarquia, a saber:
en la percepcion del tributo y en la movilizacion de las
tropas.
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1.7 LA ADMINISTRACION EN EL IMPERIO PERSA (550-330 a.C. )

Las conexiones entre el centro del imperio (desde el Mar

Caspio hasta el Golfo Pérsico: Media, Susiana [Elam] y
Persia) y la periferia (las diferentes satrapias, 3.000.00de

Km2. de enormes diferencias geograficas, culturales vy

étnicas) eran limitadas y casi en ningun caso intentaron

reorganizar profundamente las organizaciones sociales y

culturales existentes.

Los reyes persas optaron por circuitos econdmicos

separados y relativamente cerrados, en lugar de favorece

nuevos mercados fruto de los contactos entre diferentes

grupos de poblacion.

Ademas un sistema centro/periferia, como el persa, donde
la riqueza acumulada en el centro se basa en la produccior
de un area de mayor extension, tienden a ser inestables ant

[
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la dificultad de control de las areas periféricas.

Prof. Lic. Vicente Bracho




1.7 LA ADMINISTRACION EN EL IMPERIO PERSA (550-330 a.C. )

Algunos griegos de profesiones especificas: medicos,
arquitectos, escultores, trabajaron para los persas, de leho
hay una notable iInfluencia griega en la arquitectura y
escultura aguemeénidas.

Pero el Imperio Persa no podia ofrecer oportunidades de
gran importancia economica a las ciudades griegas
orientales, cuya expansion anterior habia sido maritima.

El tirano mas conocido de la 22 mitad del siglo VI,
Policrates de Samos, parece haber alcanzado el poder sin |a
iIntervencion persa.

CIRO Il EL GRANDE Rey de Persia (550-529 a.C.).
"Ciro" significa en acadio, hijo y nieto de reyes .
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y los hebreos (hacia 1470475).

Ciro |l él Grande




Expansion del imperio persa al afio 500 aC.




1.8 LA ADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C .)

Una de las civilizaciones que mas influyo en el pensamiento
administrativo fue el pueblo romano, quien marco las bases
mas importantes de la sociedad moderna.

Influyd en la sociedad actual haciendo uso de la
administracion que incluso teniendo administradores que se
hacian cargo de ella, que recibian el nombre de gestores p
mandatarios.

La organizacion de Roma repercutio significativamente en el
éxito del imperio romano y aunque no quedan muchos
documentos de su administracion se sabe gque se manejaban
por magisterios plenamente Iidentificados en un orden
jerarquico de importancia para el estado.

Roma clasifica a las empresas en tres:
v'Publicas Las que realizan actividades del Estado.
v'Semipublicas Las que pertenecen a sindicatos.
v'Privadas: Las que eran manejadas por civiles.
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1.8 LAADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C )

Roma tuvo tres periodos:

1)La republica: Donde las actividades erarmanejadas por
el pueblo y predominaba la igualdadde los derechos.

2)La monarquia: En donde dirigia el gobierno, la alta
sociedady no intervenia el.pueblo.

3)La caida del Imperio. romant Este periodo se
caracterizo por la desorganizacion

En la edad media la Iglesia Catolica no acepta el lucro y
el comercio como una actividad honesta, al no ser
aceptado esto,-hace una nueva corriente llamada ética
protestantista que. si~acepta y fomenta la acumulaciode
la riqueza.

Dentro de sus principales exponentesencontramos a
Max Weber, Benjamin Franklin y Martin Lutero.
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Max Weber

Martin Lutero
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1.8 LAADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C .)

La Iglesia Catolica Romana representa un ejemplo interesante
de la practica de la administracion; la estructura actual de la
lglesia quedo establecida, en esencia, en el siglo 11 d.C.

En ese tiempo se definieron con mayor rigor sus objetivos vV
doctrinas. La autoridad final se centralizdo en Roma.

Se creo0 una estructura jerarquica simple, gue en lo basico aun
prevalece sin cambios a lo largo de mas de 2000 afos.

Caton (primer libro de lectura) enuncia la descripcion de
funciones.

Después de varios siglos de monarquia, ejercida por soberana
etruscos, la republica es instaurada en 509 a. J. C.

En lo sucesivo, todos los ciudadanos forman el populus

romanus, que se reune en unas asambleas, los comicios.
Cada ano eligen unos magistrados encargados de gobernar ¢

pais: Cuestores (finanzas), ediles (administracion), y pretores
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1.8 LAADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C .)

En la cumbre, dos consules ostentan el poder ejecutivo, dirigen

al ejército y realizan las funciones de jefes de estado.

Acceder a estas diferentes funciones, una después de otr;
constituye el curus honorum

Por ultimo, todos los antiguos magistrados componen el senadg
gue controla la politica interior y dirige la politica exterior.

Conqguistadores atrevidos, cultivadores y comerciantes
prudentes, los romanos manejan con igual ardor la espada gque e
arado. De esta manera engrandecen sus territorios e implantar
una administracion encargada de fomentar su desarrollo.

Cada pueblo sometido le suministra soldados y esclavos.
Este sistema subsistira durante varios siglos y permitira que los

romanos lleven a cabo una obra gigantesca y multiple en los

limites' de su inmenso Imperio: construccidon de incontables
monumentos, carreteras y acueductos; explotacion de minas

A,
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canteras, irrigacion.
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1.8 LAADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C )

Pero tambiéen les quitara el sentido a la lucha y el esfuerzo,
dejandolos finalmente desarmados ante las invasiones de las
barbaros, que acabaran con su poderio a partir del siglo IvVde
nuestra era.

El espiritu de orden administrativo que tuvo el Imperio
Romano hizo que se lograra, a la par de las guerras y conquistas
la organizacion de las instituciones de manera satisfactoria.

El estudio de estos aspectos se puede dividir en dos etapas
principales por las cuales paso la evolucidon romana, a sabek;a
Republica y el Imperio.

Sin embargo, deben estudiarse tambien la monarquia y la
autocracia militar.

La primera epoca de la Republica comprendio a Roma como
ciudad y la segunda a su transformacion en Imperio mundial, y es
justamente este ultimo periodo el gue puede ser de mayor interes
de estudio por el ejlemplo administrativo que ha dado.
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1.8 LA ADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C. - 400 d. C .)

ANos mas tarde, al comienzo de la Era Cristiana, vino
otro cambio de granimportancia, al convertirse el Imperio
Romano enuna autocracia militar establecida por Julio
Cesar y mantenida luego por sus antecesores.

Correspondid a Diocleciano (284-205 d. C.) reformar la
autoridad imperial; elimind los antiguos gobernadores de
provincias y establecio un sistema administrativo con
diferentes grados de autoridad

Fue asi como-.debajo del emperador venialos prefectos
pretorianos (magistrados de justicia).

Bajo ellos |los Vicario o gobernantes de la didcesis, vy
subordinados a ellos los gobernadores de provincias hasta
llegar finalmente a los funcionarios de menor importancia.
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1.8 LA ADMINISTRACION EN ROMA (200 a.C.-400d. C .)

Entre las limitaciones mayores que se le apuntana los
sistemas administrativossromanos estan:

v'La ampliacion de gobierno de la ciudad de Roma al Imperio.
_a reunion de las labores ejecutivas con las judiciales.

_a disciplina en su organizacion juridica, pilar fundamental
a concepcion del derecho.

Principales Aportaciones

v'Desarrollaron sistemas de fabricacion de armamento, de
ceramica y textiles.

v'Construyeron carreteras.

v'Organizaron empresas de bodegas; utilizando el trabajo
especializado.

v'Formaron los gremios.

v Emplearon una estructura de organizacion autoritaria
bas ada e n fu n Clon eS % Prof. Lic. Vicente Bracho
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Aspectos historicos de la administracii

Periodo Autores Principales aportaciones

5000 a.c. | Sumerios [Establecieron registros escritos para uso
comercial y gubernamental.

4000 a.C.| Egipcios [Practicaban inventarios. Llevaban diarios de

2000 a.C. ventas e impuestos. Desarrollaron una
elaborada burocracia para la agricultura y la
construccion a gran escala. Emplearon
administradores de tiempo completo y usaban
proyecciones y planeacion.

4000 a.C.| Hebreos |Aplicaron el principio de excepcion y la
departamentalizacion. Los Diez
Mandamientos. La planeacion a largo plazo y
el tramo de control.

2000 a.C. | Babilonicos Reforzaron leyes para la conduccion de los

700 a.C. negocios, incluyendo estandares, salarios y
obligaciones de los contratistas.

500 a.C. Chinos Establecieron la Constitucion (Chow y
Confucio). Sentd las primeras bases para un
buen gObIernO Prof. Lic. Vicente Bracho




Aspectos historicos de la administracion

Periodo Autores Principales aportaciones

500 a.C. Griegos |Desarrollaron la eética del trabajo; la

200 a.C. universalidad de la  administracion
(Socrates). Iniciaron el metodo cientifico
para la solucion de los problemas.

200 a.C. | Romanos |Desarrollaron sistemas de fabricacion de

400 d.C. armamento, de ceramica y textiles.
Construyeron  carreteras.  Organizaron
empresas de bodegas. Utilizaron el trabajo
especializado. Formaron los gremios.
Emplearon una estructura de organizacion
autoritaria basada en funciones.

300 d.C. lglesia Estructura jerarquica descentralizada con

Siglo XX Catolica control estratégico y politicas
centralizadas.

1300 d.C. | Venecianos Establecieron un marco legal para el

comercio y los negocios.
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2. LA ADMINISTRACION EN LA EDAD MEDIA:

Se caracterizo por las formas descentralizadas de gobierng
y como reaccion de lo sucedido en el Imperio Romano y aur
en el gobierno democratico griego, altamente centralizado

Fue asi como aparecio el feudalismo, bajo el cual los
antiguos ciudadanos y habitantes del caido imperio romano
se agruparon alrededor de personajes importantes en busc:
de proteccion.

Existen pocos datos sobre los sistemas administrativos qu
tuvieron los pequenos estados feudales y luego monarquicos

Uno de los mas. importantes documentos fue el libro
HUSBANDRY de Walter Henley que fue publicado en 1200
como breviario téecnico sobre metodos para localizar las
tareas y anotar las actividades de funcionarios y jefes.

D

—

~

D

7]

e

Prof. Lic. Vicente Bracho




Evolucion organizativa medievalSegun James D. Money
en su libro sobre Principios de Organizacion durante la

época medieval hubo una notable evolucion de los sistemas

organizativos como resultado del debilitamiento del poder
central durante los ultimos dias del imperio romano.

La autoridad paso al terrateniente, el que tenia poderes
extraordinarios para fines.tributarios y de policia dentro de
su dominio 0SALTUS.

Se extendid tambien el COMMENDATIO o0 entrega
voluntaria de tierra a algun principe poderoso de parte de
un pequeno terrateniente que continuaba viviendo en ellag
como PRECARIUM , con el objeto de que se le protegiese d
por vida. ES decir, que pasaba de terrateniente a
arrendatario.

Los jefes militares que rodeaban al rey lograban
recompensas de guerra que constituyeron un sistema d

C

tenencia de tierras denominadaCOMITATUS .

Prof. Lic. Vicente Bracho




En el siglo IX el PRECARIUM pas6 a constituir el
verdadero sistema feudal mediante el cual, a través de
“beneficio” de la “comendacion” se cobraba una cuota
vitalicia al deudor o bhien a voluntad del latifundista
respectivamente.

2.1 EL FEUDALISMO

Como lo indica Money el feudalismo constituye “la
primera, quiza la mayor experiencia de la organizacion y del
gobierno descentralizado” que cumplio su tarea vy, sirviend
para su proposito, aseguro una medida de orden durante un
periodo que podia haber sido un verdadero cauce para e
desorden.

El problema fundamental del feudalismo consistio en
buscar un balance adecuado entre la_ autoridad
descentralizada y la autoridad local.

La cadena de mando dentro de la organizacion represente

P

grados descendentes de autoridad delegada.
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Sin embargo el jJuramento de fidelidadque ligaba a cada
vasallo consu sefor era unaglutinante que sostenia toda
la organizacion, vinculada por una obligacioncomun que
se basa tambierenun interés comun

Por un lado, el feudatario necesitaba proteccidrcontra
los diversos ataques que recibia de afuera y contra los que
solo, nada podia hacer.

Por otra parte, el senor feudal requeria una prestacion
de servicios del feudatario, consistente enciertas
actividades, principalmente de trabajo enel campo, que
éste debia realizar a sdavor.

Max Weber hace notar que “los feudatarios gozabarte
cierta autonomia, coningresos propios, asi como que los
lazos que formabansu estructura eran mas de costumbre
y confianza que juridicos”.
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De esta manera se encadenaba toda la estructura, desde los
simples vasallos hasta los mas altos senores feudales, y& qu
existian otros senores feudales intermedios.

Aungue el feudalismo Implicaba gran cantidad de
sujeciones que formaban Ilo que se ha llamado
“servidumbre”, pues era el siervo quien estaba ligado por
estos juramentos, su diferencia con la esclavitud radica
fundamentalmente, en que en el feudalismo el siervo esta
ligado a la tierra, asi, cuando la tierra cambiaba de duefo el
cambiaba tambiéen de sefor.

Existen dos caracteristicas sobresalientes en el feudahe:

#*La primera radica en gque el feudatario, por mas gue este
ligado de una manera casi absoluta a su senor, sobre todo en
la practica y en el abuso de esta institucion, teéricamentese
una persona semiautbnoma gue contrata con él.
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#* Por otra parte, esto lleva como consecuencia que mucha
de las caracteristicas del mando habrame darse encada
nivel enforma distinta.

El feudatario no quedara absorbido totalmente por el

rey, ya que de eéste depende directamente una gran

cantidad de sefnores feudales, cada uno de los cuales tier
bastante independencia el manejo de suierra.

Por otra parte, cada uno de estos, a suez, es senor de
otros senores feudales iInferiores. EXxiste,. pues; un;
tremenda descentralizacion, encada nivel se toman
decisiones sobre diversos aspectos que habrda influir en
la realidad social de aquella época.
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2.2 LOS GREMIOS:

Cuando comienzan las empresas no meramente agricolas |0
rurales, sino mas bien manufactureras, se forman grupos
humanos trabajando con instrumentos manuales muy sencillos
(trabajo artesanal) que se congregan en verdaderas familias.

Asi en cada hogar se organizan en forma jerarquica a través
de maestros, oficiales de diversa categoria y los aprendices.

La principal caracteristica de este sistema artesanal radica,
ademas del aspectofamiliar”, en que se realiza en el dominio
del maestro sobre el resto de los integrantes del taller por la
aparicion de los primeros Instrumentos en la produccion v,
sobre todo, por la organizacion de estos diversos elementqs
dentro de una institucion: €l gremio.

Este trata de proteger a los diversos niveles jerarquicos
dentro de una empresa artesanal, equilibrar y resolver
conflictos de las personas que formaban un mismo gremio e
Inclusive de unos gremios con otros, gestionando su
coordinacion.

-




Puede afirmarse gue existe un principio de descentralizacion,

puesto que en vez de gue sean altos tribunales politicos los que

resuelven problemas gremiales, son precisamente Io
interesados los que tratan de resolverlos a través de diversa
concesiones, consejos, etc.

Lo anterior no significa que los gremios siempre funcionaron,
y mucho menos hacia el final de la Edad Media, en forma
adecuada, pero ello no excluye que los gremios pueda
considerase como un antecedente muy valioso de |
descentralizacion y de la organizacion del trabajo.

3 Influencia de la Organizacion de la Iglesia Catdlic  a:

A través de los siglos, las normas administrativas y los
principios de la organizacion publica se fueron transfiriendo
de las instituciones estatales a las instituciones de la nawote
Iglesia Catolica y a las organizaciones militares.
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Esa transferencia fue lenta pero efectiva, tal vez porque la
unidad de propositos Yy de objetivos, principios
fundamentales en las organizaciones eclesiasticas y nalit

no se encontraba siempre en la accion politica que se

desarrollaba en los Estados.

En el transcurso del tiempo la Iglesia Catolica estructuro
SuU organizacion, su jerarquia de autoridad, su estado mayor
(asesoria) y su coordinacion funcional.

La Iglesia cuenta con una organizacion jerarquica tan
simple y eficiente que su enorme organizacion mundial
puede operar bajo el mando de una sola cabeza ejecutivii
Papa cuya autoridad —coordinadora, segun la Iglesia
Catolica, le fue delegada por una autoridad divina superior

La estructura de la organizacion eclesiastica sirvio de
modelo a muchas organizaciones que, avidas de experienci:
exitosas, Incorporaron  NUMErosos Principios y normas
administrativas utilizadas en la Iglesia Catdlica.

1S
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PapaJuan Pabloll

Papa BenedictoXVI




4 Influencia de |la Organizacion Militar.

Influyo en el desarrollo de las teorias de la admlnlstraC|on
durante largo tiempo.

La organizacion lineal, por ejemplo, tiene sus origenes el
la organizacion militar de los ejércitos de la antigliedad y d
la época medieval.

El principio de la unidad de mandg segun el cual cada
subordinado solo puede tener un superior (fundamental
para la funcion de direccion), es el nucleo central de todag$

L

organizaciones militares.
La escala jerarquica, es decir, la escala de niveles ¢

mando de acuerdo con el grado de autoridad y de

responsabilidad correspondiente, es un element
caracteristico de la organizacion militar, utilizado en otas
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organizaciones.
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Con el tiempo, se amplio el grado de autoridadlelegada:
a medida que el volumen de operaciones militares
aumentaba, crecia también la necesidad de delegar
autoridad en los niveles mas bajos de la organizacion
militar.

Todavia enla época de Napoledrf1769-1821), el general,
al dirigir su ejercito, tenia la responsabilidadde vigilar la
totalidad del campo de batalla.

No obstante, frente a batallas de mayor alcance, inclusc
de ambito continental, el comando de_las operaciones d
guerra exigié no tanto nueves principios de organizacion

sino la extensidnde los utilizados hasta entonces, lo que

condujo a una planeacion (planificacion) y un control
centralizado paralelo a las operaciones centralizadas.

Se pasd asi a la centralizacionde mando y a la
descentralizacidonde la ejecucion

| =4
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El concepto de jerarguia dentro de la organizacion militar es
antiguo, por la necesidad de un estado mayor en el gjercito.

Sin embargo, el estado mayor formal, como cuartel general, sold
aparecio en 1665 en el Distrito de Brandenburgo, precursor del
ejercito prusiano. La evolucion del principio de asesoria vy la
formacion de un estado mayor general tuvo origen en el siglo
XVIIl en Prusia, con el emperador Federico |l, El Grande (1712-

1786), quien, deseoso de aumentar la eficiencia de su ejército, hiz

algunas innovaciones en la estructura de la organizacion militar.

Con la ayuda del general Scharnhorst, cred0 un estado mayot

(staff) para asesorar el mando I{nea) militar.

Los oficiales de linea y de asesoria actuabar
iIndependientemente, en una nitida separacion entre la planean
y la ejecucion de las operaciones de guerra.

Los oficiales formados en el estado mayor se transferian
posteriormente a posiciones de mandolifea) y retornaban de
nuevo al estado mayor, lo que aseguraba una intensa experienci

y vivencia en las funciones de gabinete, de campo y nuevament
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Otra contribucidon de la organizacion militar es el principio

de direccion, segun el cual todo soldado debe conocer

perfectamente lo que se espera de el y aquello que de
hacer.

James D. Money senala que incluso Napoleon, el gener:
mas autocrata de la historia militar, nunca dio una orden sin
explicar su objetivo y verificar que se habia comprendido

correctamente, pues estaba convencido de que la obedienc]

ciega jamas lleva a la ejecucion inteligente de cualquier &

5 Influencia de la Revolucidon Industrial.

A partir de 1776, con la invencion de la magquina de vapor
por James Watt (1736-1819), y su posterior aplicacion en |z
produccion, una nueva concepcion del trabajo modifico por
completo la estructura social y comercial de la epoca YV
origino, en el lapso aproximado de un siglo, profundos y
rapidos cambios econdmicos, politicos y sociales much
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mayores gue los ocurridos en el milenio anterior.
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Maqguina de vapor en accio

|
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Este periodo, conocido como Revolucion Industrial, se
Inicid en Inglaterra y se extendio con rapidez por todo el
mundo civilizado.

La Revolucion Industrial puede dividirse en dos épocas
bien diferenciadas: de 1780 a 1860, Primera Revolucidon
Industrial o revolucion del carbon y el hierro; de 1860 a
1914, Segunda Revolucion Industrial o revolucion del acero
y de la electricidad Posteriormente aparecio laTercera
Revolucion Industrial Illamada tambien Revolucion
cientifico-técnica o Revolucion de la inteligencia (RCT,)de
1945 (a finales de la Il Guerra Mundial) hasta la actualidad

Aunque se haya iniciado a partir de 1780, la Revolucion
Industrial surgido como una bola de nieve con aceleracion
creciente, que adquirio todo su impetu en el siglo XIX

La primera Revolucion Industrial puede dividirse en
cuatro fases:
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1.Primera fase mecanizacion de la industria y de la agricultura.
v' A finales del siglo XVIII, aparecido de la maquina de hilar, del
telar hidraulico, del telar mecanico y de la magquina desmotadora
de algodon sustituyo el trabajo del hombre y su fuerza muscular,
el trabajo del animal e incluso de la rueda hidraulica.

v"Aungue eran maguinas grandes y pesadas, tenian superioridag

Increible sobre los procesos manuales de produccion de la época.
2.Segunda faseaplicacion de la fuerza motriz a la industria.

v'Con la aplicacion del vapor a las maqguinas se iniciaron las
grandes transformaciones en los talleres, se convirtieron er
fabricas, en transportes, en comunicaciones y en la agricultura.

3. Tercera fasedesarrollo del sistema fabril.

v El artesano y su pequerio taller desaparecieron dando lugar al
obrero, fabricas y empresas basadas en la division del trabajo.

v Surgieron nuevas industrias en detrimento de la actividad
rural.

v La migracién de masas humanas de las areas agricolas hacia lg
proximidades de las fabricas provocd el crecimiento de las
poblaciones urbanas.
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4.Cuarta fase desarrollo acelerado de los transportes y de
las comunicaciones.

v'La navegacion de vapor surgio en los Estados Unidos col
Robert Fulton (1807), posteriormente las ruedas propuls@as
fueron sustituidas por hélices.

v'La locomotora de vapor fue perfeccionada por Stephenson
Medio de transporte popularizado de manera vertiginosa.

v'Aparecieron otros medios de comunicacion con rapidez.
v'Morse invento el telégrafo eléctrico (1835)

v El sello postal surge en Inglaterra (1840)

v'Graham Bell inventa el teléfono (1876).

v'Se esbozaban ya los primeros sintomas del enorm
desarrollo economico, social, tecnologico e industrial yab

profundas transformaciones y cambios que ocurririan con
una velocidad cada vez mayor.

L

e

Prof. Lic. Vicente Bracho




de vapor

_TF..

P U A LR

18! 1.0 pikE
:ll . .l-ll 11-l: i [ ) 4 . I' 3 - r I
= :“ L PHRARFT l.u.;'_|'.¢|i4,' :I[I.t::_ll* Wi (s

_Prof. Lic. Vicente Brach



DNSIQL
Liverpool y

= Stephénson Rocket, fue‘TiEG

el contrato para la linea fer - EnNte
| =




Penny Black de la Reina Victoria — primer sello
postal el 1 de mayo de 1840 por Rowland Hill

11\.."|u|-':i'h '-.-l-ﬂ-u

L
hpe
gk

Bﬂwnp hwf

i ﬁ--ll-“-.-i-l-—;..dl-ﬂrl-;ll‘

!.

Prof. Lic. Vicente Bracho



o g .
- o

o - ¥ ] -
7 - q - s

e B .:‘r.::-;-';'."':.'ir:.h%’.-' o
o | ol - J




A partir de 1860 la Revolucion Industrial entr6 en una
nueva fase profundamente diferente de la Primera
Revolucion Industrial. Es la llamada Segunda Revolucion
Industrial provocada por tres acontecimientos importantes:

v'Desarrollo de nuevos procesos de fabricacion del acero (185€
v'Perfeccionamiento de la dinamo (1873)
v’ Invencion del motor de combustion interna, Daimler (1873).

Las principales caracteristicas de la Segunda Revoluciorn
Industrial son:

® Sustitucion del hierro por el acero como material
industrial basico.

® Sustitucion del vapor por la electricidad, y la adopcion de

los derivados del petroleo como principales fuentes de

energia.

® Desarrollo de las maquinas automaticas y alto grado de
especializacion del trabajo.
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® Creciente dominio de la industria por la ciencia. .. . viee s




® Transformaciones radicales en los transportes y en las

comunicaciones.
® Se mejoran y amplian las vias ferreas.

® A partir de 1880, Daimler y Benz construyen automoviles
en Alemania.

® Dunlop perfecciona el neumatico en 1888

® Henry Ford inicia la produccion de su modelo T en 1908
en los EEUU.

® En 1906, Santos Dumont vuela por primera vez en un
avion a bordo del “14-bis”.

® Desarrollo de nuevas formas de organizacion capitalista.

® Las empresas de socios solidarios, formas tipicas d
organizacion comercial cuyo capital proviene de las
ganancias obtenidas (capitalismo industrial), que toman
parte activa en la direccion de los negocios, dieron lugar al
llamado capitalismo financiero.

<
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Ford modelo T
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Ultimos modelos
Ford modelo T




El “14-bis”, es levantado por SLhermanq el dirigible nimero 14




De la tranquila produccion artesanal en que todos los
trabajadores estaban organizados en gremios G
corporaciones de oficios regidas por estatutos, donde tosge
conocian y en las que el aprendiz, para pasar a artesano o
maestro, tenia que producir una obra perfecta delante de los
jurados (autoridades de la corporacion), el hombre paso con
rapidez al regimen de produccion de las maquinas, dentro de
grandes fabricas.

Entre las dos situaciones sociales no hubo una transicior
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gradual sino una subita modificacion provocada por dos
aspectos, a saber: la transferencia de la habilidad de
artesano a la maquina, que paso a producir mayor cantidad,
con mayor rapidez y mejor calidad, lo cual posibilito la
reduccion del costo de produccion yla sustitucion de la
fuerza del animal o del musculo humano por la mayor

potencia de la maquina de vapor(y posteriormente por el
motor), gue permitia mayor produccion y mayor economia.
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Los propietarios de talleres que no estaban en condiciones
financieras de adquirir maquinas y de mecanizar su
produccion fueron obligados por la fuerza de la competencia
a trabajar para otros propietarios de talleres que poseiand
maquinaria necesaria.

Ese fenomeno de mecanizacion de talleres, rapido e intenso,
provoco una serie defusiones de pequenos talleresque
pasaron a integrar otros mayoresy que, poco a poco, fueron
creciendo ytransformandose en fabricas

Con el incremento de los mercados, consecuencia de |a
popularizacion de los precios, las fabricas requirieron
grandes contingentes humanos.

Con la concentracion de industrias y la fusion de pequenos
talleres alimentados por el fenomeno de la competencia, los
obreros trabajaban juntos en jornadas diarias de 12 o 13
horas en condiciones ambientales peligrosas e insalubresay
provocaban gran cantidad de accidentes y enfermedades.
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El crecimiento industrial era Improvisado Yy
totalmente empirico ya que la situacidnera nueva y
desconocida.

Las primeras tensiones entre los trabajadores y los
propietarios de las industrias no tardaron en aparecer,
los Estados debierondictar ciertas leyes laborales para
ayudar a las relaciones entre obreros y patronos.

Debido a la nueva tecnologia de los procesos de
produccion y de la construcciony funcionamiento de las
maquinas, asi como a la naciente legislaciorgue
buscaba defender la saludy la integridad fisica del
trabajador, la administracion y la gerencia de las
empresas Industriales pasarona ser preocupacion
permanente de sus propietarios.
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La principal consecuencia de la Revolucion
Industrial es el nacimiento de la organizaciony la
empresa modernas dracias a una multitud de
factores, entre los cuales puededestacarse:

v La ruptura de las estructuras corporativas de la
Edad Media.

v El avance tecnoldgico, gracias a las aplicacione
de los progresos cientificos a laroduccion.

v" El descubrimiento de nuevas formas de energia

v La posibilidad de una enorme ampliacion de los
mercados.

v' La sustitucion de la produccion artesanal por la
iIndustrial.
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Tercera Revolucionindustrial

Comienza al final de la Il Guerra Mundial (1945) y cobra fuerza
a causa de la crisis que experimenta el capitalismo de la epoca (
finales de la década de 1960) capitalismo monopolista y financierc
gue parecia tan solidamente establecido desde hacia casi un sigl
Entre sus caracteristicas:

Se encarecieron |los recursos energeticos y las materias primas.
Se redujo el crecimiento econémico.
Aumento el paro en el sector ganadero.
Aumentaron las protestas sociales por el deterioro del medio
ambiente.

Aumenta la presion al consumidor a traves de publicidad
agresiva. Se intenta aumentar la produccion a través de la
obsolescencia programada y percibida (por modas).

La industria redujo su participacion en el conjunto de la
economia y la crisis coincidio con el llamado Estado del Bienesta
gue conllevdé a una mayor presion fiscal, se redujeron los gasto:
sociales, etc. Prof. Lic. Vicente Bracho
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Las empresas desarrollaron una clara estrategia de
transnacionalizacion que logra alterar las anteriores relaciones
Internacionales, abriendo las fronteras desde el punto de vista
economico. Se multiplicaron Innovaciones, se redujeron e

consumo de productos naturales y los nuevos sectores motrice

son la microelectronica, la biotecnologia, la robotica, etc.
Entonces, se redujeron el trabajo directo de fabricacion y
aumentaron el de gestion, con un control I+D, dando flexibilidad
a la produccion en diversas fases o empresas distintas gracias a |z
nuevas tecnologias, descentralizando asi la productividad
aumentaron las PYMES.

Algunos aspectos y efectos de este monumental acontecimiento

mundial son:

» Desarrollo de la energia nuclear:energia liberada durante la
fision o fusidon de nucleos atomicos. Las cantidades de energi

gue pueden obtenerse mediante procesos nucleares superan

con mucho a las que pueden lograrse mediante proceso
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guimicos, que solo implican las regiones externas del atomo.
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Algunos aspectos y efectos de este monumental acontecimiento
mundial son:

» Produccion de nuevas fuentes de energiaon esta revolucion
se empiezan a buscar nuevas formas de energia como la edlica
(energia producida por el viento), geotérmica (energia
producida por el calor interno de la tierra) e hidraulica
(energia que se obtiene de la caida del agua desde cierta altuna
a un nivel inferior lo que provoca el movimiento de ruedas
hidraulicas o turbinas).

» Organismos transgénicos:animales o vegetales cuya dotacion
genetica ha sido modificada para contener un gen adicional
sus descendientes heredan este gen del mismo modo que los
Propios.

» Automatizacion de la produccion: sistema de fabricacion
disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas para
llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas
por seres humanos, y para controlar la secuencia de las
operaciones sin intervencion humana. Prof. Lic. Vicente Bracho
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Algunos aspectos y efectos de este monumental acontecimiento
mundial son:

» Arte pop: movimiento artistico iniciado en la década de 1950
en Estados Unidos y Gran Bretana. Las imagenes del arte Pop
se Inspiraron en la cultura de masas. Algunos artistas
reprodujeron latas de cerveza o sopa, tiras de comic, sefales de
trafico y otros objetos similares en sus pinturas, collages vy
esculturas. Otros incorporaron estos objetos cotidianos a sus
pinturas o esculturas, a veces completamente modificados. Los
materiales fruto de la tecnologia moderna, como el poliéster, |a
espuma o la pintura acrilica, ocuparon un lugar destacado. El
arte Pop no solo influyo en la obra de los artistas posteriores,
sino que también ejercio un fuerte impacto en el grafismo y el
disefio de moda. EI movimiento arte Pop comenzd como una
reaccion contra el expresionismo abstracto.
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Algunos aspectos y efectos de este monumental acontecimiento mund@hs

» Impacto sobre la salud mental:con la revolucion industrial la poblacion
empieza a sufrir enfermedades mentales como depresionesvés o
moderadas, ansiedad u otro tipo de trastornos emocionalesA ello
habria que sumar el alcoholismo, que en muchos paises va ennaento,
y la quimico-dependencia, asi como el dano a la salud mentalug
suponen estados como la pobreza permanente, el desempleo a
discriminacion social.

Ademas la tercera revolucion inspira para el mejoramiento @ las
comunicaciones ¢elulareg, vias y medios de transporte €xploracion
espacia) y por supuesto un gran desarrollo para las microcomputadoas.

También se mejoran los medicamentos para preservar la vida ynuchos
mas que estan en la etapa inicial creados a partir de los nueso
conocimientos basados en el descubrimiento debdigo ADN.

Algunos piensan que esta revolucion traerd consigo enormesentajas,
pero esta gran oportunidad debera beneficiar a todas las pepnas o habra
defraudado a la experiencia humana.

Las areas mas representativas de ésta son la I|+[@nvestigacion vy
desarrollo) de la energia nuclear, las telecomunicacioneg el espacio y
Universo asi como las ciencias de la informatica, la robotec y la
biotecnol 0gQ la. Prof. Lic. Vicente Bracho
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